
ค ำสั่งส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง 
ที่  191/๒๕๖1 

เรื่อง  หลกัเกณฑ์และวิธกีำรปฏิบัติในกำรคดักรองและตรวจสอบเอกสำรลว่งหนำ้   
ส ำหรบัผู้ยื่นขอรับกำรตรวจลงตรำ  ณ  ชอ่งทำงอนญุำตของด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง   
โดยวธิีกำรทำงอิเล็กทรอนกิส์  (ELECTRONICS  VISA  ON  ARRIVAL : E-VOA) 

 
 

โดยที่เป็นกำรสมควรก ำหนดวิธีกำรยื่นขอรับกำรตรวจลงตรำ  ณ  ช่องทำงอนุญำตของด่ำนตรวจ   
คนเข้ำเมืองโดยวิธกีำรทำงอเิล็กทรอนิกส์  (ELECTRONICS  VISA  ON  ARRIVAL : E-VOA)  ให้พนักงำน
เจ้ำหน้ำที่คัดกรองและตรวจสอบเอกสำรล่วงหน้ำก่อนกำรเดินทำงเข้ำมำในรำชอำณำจั กร  เพ่ือให้
สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมนโยบำยไทยแลนด์  4.0  และยุทธศำสตร์กำรปรับเปลี่ยน
ภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล  รวมทั้งเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่คนต่ำงด้ำวที่เข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทย
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  รวดเร็ว  และถูกต้อง  อันเป็นกำรสนับสนุนภำคกำรท่องเที่ยวและยกระดับ  
กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้อยู่ในระดับสำกล  (World  Class)  ภำยใต้กำรรักษำมำตรฐำนควำมมั่นคง
ของประเทศ 

อำศัยอ ำนำจตำมควำมในข้อ  1  1.2.5  และข้อ  3  แห่งระเบียบส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง   
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรตรวจลงตรำและกำรเปลี่ยนประเภทกำรตรวจลงตรำ  ลงวันที่  22  ตุลำคม  
พ.ศ.  2557  ภำยใต้บทบัญญัติมำตรำ  35  แห่งพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ.  2544  มำตรำ  3  และมำตรำ  7  แห่งพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ  พ.ศ.  2549  ซึ่งคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  ได้มีมติ
ในกำรประชุมครั้งที่  4/2557  เมื่อวันที่  27  พฤศจิกำยน  พ.ศ.  2557  เห็นชอบต่อนโยบำย 
และแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย  ด้ำนสำรสนเทศของส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง  และ
ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองได้มีประกำศ  เรื่อง  แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ลงวันที่  13  มกรำคม  พ.ศ.  2558  รองรับกำรด ำเนินกำรธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ  จึงก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรปฏิบัติในกำรคัดกรองและตรวจสอบเอกสำร
ล่วงหน้ำ  ส ำหรับผู้ยื่นขอรับกำรตรวจลงตรำ  ณ  ช่องทำงอนุญำตของด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง  โดยวิธีกำร
ทำงทำงอิเล็กทรอนิกส์  (ELECTRONICS  VISA  ON  ARRIVAL : E-VOA)  ไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ในค ำสั่งนี้ 
“อิเล็กทรอนิกส์”  ให้มีควำมหมำยตำมทีบ่ัญญตัิไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนกิส์ 
“ข้อควำม”  ให้มีควำมหมำยตำมที่บัญญัติไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
“ข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ ”  ให้มีควำมหมำยตำมที่บัญญัติ ไว้ ในกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรม 

ทำงอิเล็กทรอนิกส ์
“ผู้ส่งข้อมูล”  ให้มีควำมหมำยตำมที่บัญญัติไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

้หนา   ๒๓

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๖๓    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   ตุลาคม   ๒๕๖๑



“ผู้รับข้อมูล”  ให้มีควำมหมำยตำมที่บัญญัติไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
“บุคคลที่ เป็นสื่อกลำง”  ให้มีควำมหมำยตำมที่บัญญัติไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรม   

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
“วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์”  หมำยควำมรวมทั้งและใช้ตลอดถึง  กำรด ำเนินกำรใด  ๆ   

ที่กฎหมำยว่ำด้วยคนเข้ำเมือง  หรือกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องบังคับให้  จัดท ำ  ยื่น  ส่ง   รับ  เก็บรักษำ  
กำรอนุญำต  กำรช ำระเงิน  หรือด ำเนินกำรอื่นใด  โดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด  หรือบำงส่วน 

“ระบบท ำกำรแทน”  หมำยควำมว่ำ  ระบบและเครือข่ำยกลำงในกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงสมำชิก  
หน่วยงำน  และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  เป็นระบบที่พัฒนำขึ้นเพ่ือท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำงในกำรเชื่อมต่อข้อมูล  
เข้ำกับระบบสำรสนเทศตรวจคนเข้ำเมือง  เ พ่ือลดกำรเกิดควำมเสี่ยงในกำรเกิดข้อผิดพลำด 
จำกกำรด ำเนินกำร  (human  errors)  กำรปลอมแปลงเอกสำรและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

“ตัวแทนผู้ยื่นขอรับกำรตรวจลงตรำ  ณ  ช่องทำงอนุญำตของดำ่นตรวจคนเขำ้เมอืง  โดยวิธีกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์  (ELECTRONICS  VISA  ON  ARRIVAL : E-VOA)”  หมำยควำมถึง  ผู้ประกอบกำร  
ซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรบันทึกข้อมูล  และรับส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์กับระบบสำรสนเทศตรวจคนเข้ำเมือง  
หรือด ำเนินกำรอื่นใดตำมที่ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองก ำหนดในนำมของคนต่ำงด้ำวที่มีคุณสมบัติ 
ขอรับกำรตรวจลงตรำ  ณ  ช่องทำงอนุญำตของด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง  (VISA  ON  ARRIVAL) 

ข้อ 2 เพ่ือประโยชน์แก่กำรให้บริกำรคนต่ำงด้ำวที่มำขอรับกำรตรวจลงตรำ  ณ  ช่องทำงอนุญำต  
ของด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง  (VISA  ON  ARRIVAL)  ให้ใช้วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ในระบบท ำกำรแทน
ในกำรรับและส่งผ่ำนข้อมูลไปยังระบบสำรสนเทศตรวจคนเข้ำเมืองได้  ดังนี้ 

  2.1 ภำยใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมำยว่ำดว้ยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนกิส์  ในกำรปฏิบตัิ
พิธีกำรตรวจลงตรำ  ณ  ช่องทำงอนุญำตของด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองทำงอิเล็กทรอนิกส์  (ELECTRONICS  VISA  
ON  ARRIVAL : E-VOA) 

   2.1.1 ห้ำมปฏิเสธควำมผูกพันและกำรบังคับใช้กฎหมำยของข้อควำมใด 
เพียงเพรำะเหตุที่ข้อควำมนั้นอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

   2.1.2 ในกรณีที่กฎหมำยก ำหนดให้กำรใดต้องท ำเป็นหนังสือ  มีหลักฐำน 
เป็นหนังสือ  หรือมีเอกสำรมำแสดง  ถ้ำได้จัดท ำข้อควำมขึ้นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถเข้ำถึง  
และน ำกลับมำใช้ได้  โดยควำมหมำยไม่เปลี่ยนแปลง  ให้ถือว่ำข้อควำมนั้นเป็นหนังสือ  มีหลักฐำน  
เป็นหนังสือ  หรือมีเอกสำรมำแสดงแล้ว 

   2.1.3 ในกรณีที่ต้องลงลำยมือชื่อในหนังสือ  ให้ถือว่ำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น
มีกำรลงลำยมือชื่อแล้ว  เมื่อได้ด ำเนินกำรตำมรูปแบบที่ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองก ำหนด 

้หนา   ๒๔
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  2.2 กำรปฏิบัติพิธีกำรตรวจคนเข้ำเมืองตำมค ำสั่งนี้   ให้กระท ำโดยส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  ผ่ำนบุคคลที่เป็นสื่อกลำงผู้ให้บริกำรระบบท ำกำรแทนเข้ำสู่ระบบสำรสนเทศตรวจคนเข้ำเมือง  
ตำมรูปแบบที่ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองก ำหนด  แทนกำรจัดท ำ  ยื่น  ส่ง  รับเอกสำร  และ 
กำรลงลำยมือชื่อในแบบ  ตม.88  (APPLICATION  FOR  VISA  ON  ARRIVAL) 

  2.3 กำรส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ส่งข้อมูลเข้ำสู่ระบบสำรสนเทศตรวจคนเข้ำเมือง  
ทดแทนเอกสำรใด  หำกระบบสำรสนเทศตรวจคนเข้ำเมืองผู้รับข้อมูลได้ท ำกำรตอบรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ๆ   
ในกำรปฏิบัติพิธีกำรตรวจคนเขำ้เมืองแล้ว  ถือเป็นกำรยื่นเอกสำรนัน้ตำมกฎหมำยวำ่ด้วยคนเข้ำเมืองและ
กฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องแล้ว 

ข้อ 3 วิธีกำรยื่นขอรับกำรตรวจลงตรำ  ณ  ช่องทำงอนุญำตของด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง   
โดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  (ELECTRONICS  VISA  ON  ARRIVAL : E-VOA)  กำรคัดกรองและ
ตรวจสอบเอกสำรล่วงหน้ำ  มีขั้นตอนด ำเนินกำร  ดังนี้   

  3.1 กำรส่งข้อมูลและกำรช ำระค่ำธรรมเนียม   
   3.1.1 กำรส่งข้อมูล   
     ก่อนคนต่ำงด้ำวเดินทำงเข้ำมำในรำชอำณำจักร  ให้ตัวแทนผู้ยื่นขอรับ

กำรตรวจลงตรำ  ณ  ช่องทำงอนุญำตของด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(ELECTRONICS  VISA  ON  ARRIVAL : E-VOA)  จัดท ำข้อมูลโดยอ้ำงอิงกับหน้ำข้อมูลหนังสือเดินทำง  
(Passport  information  page)  ของคนต่ำงด้ำวที่มีคุณสมบัติขอรับกำรตรวจลงตรำ  ณ  ช่องทำงอนุญำต 
ของด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง  (VISA  ON  ARRIVAL)  และข้อมูลอื่น ๆ  ตำมรูปแบบที่ส ำนักงำน 
ตรวจคนเข้ำเมืองก ำหนด  และส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนกิส์ล่วงหน้ำเข้ำสู่ระบบท ำกำรแทน  โดยให้มีหนำ้ที่
รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้องก่อนส่งข้อมูลล่วงหน้ำทำงอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือให้พนักงำน
เจ้ำหน้ำที่สำมำรถคัดกรองและตรวจสอบล่วงหน้ำก่อนที่คนต่ำงด้ำวจะเดินทำงมำถึงประเทศไทย 

   3.1.2 กำรช ำระค่ำธรรมเนียม 
     ให้ผู้ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด ำเนินกำรตำมรูปแบบที่ส ำนักงำนตรวจ 

คนเข้ำเมืองก ำหนด  เพ่ือช ำระค่ำธรรมเนียมในอัตรำตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวงเป็นสกุลเงินไทยเท่ำนั้น  
(THAI  CURRENCY  ONLY)  ทั้งนี้  จะได้รับกำรพิจำรณำอนุญำตหรือไม่ก็ตำม  จะไม่คืนเงินค่ำธรรมเนียม 
ในทุกกรณี 

  3.2 กำรคัดกรองและตรวจสอบเอกสำรล่วงหน้ำ 
   ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยด ำเนินกำรคัดกรองและตรวจสอบ

เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหนำ้  (Pre-Approved)  ในระบบท ำกำรแทน  ให้เป็นไปตำมระเบยีบส ำนกังำน
ตรวจคนเข้ำเมืองว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร  ในกำรตรวจลงตรำและกำรเปลี่ยนประเภทกำรตรวจลงตรำ   
ลงวันที่  22  ตุลำคม  พ.ศ.  2557  พร้อมทั้งตรวจสอบกำรช ำระค่ำธรรมเนยีมให้เสร็จสิ้นและตอบกลบั
ล่วงหน้ำก่อนคนต่ำงด้ำวเดินทำงมำถึงประเทศไทย 
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ข้อ 4 กำรตรวจลงตรำ  ณ  ช่องทำงอนุญำตของด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง  (VISA  ON  ARRIVAL)  
และกำรตรวจอนุญำตให้เข้ำมำในรำชอำณำจักร 

  4.1 เมื่อคนต่ำงด้ำวที่ผ่ำนกำรคัดกรองและตรวจสอบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้ำแล้ว  
มำแสดงตัว  ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ประจ ำ  ณ  ช่องทำงอนุญำตของด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองอ่ำนข้อมูล
หนังสือเดินทำงผ่ำนเครื่องอ่ำนหนังสือเดินทำง  Passport  Reader  ระบบสำรสนเทศตรวจคนเข้ำเมือง
จะแสดงข้อมูลกำรผ่ำนกำรคัดกรองและตรวจสอบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้ำและช ำระค่ำธรรมเนียม 
ไว้เรียบร้อยแล้ว 

  4.2 ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ประจ ำ  ณ  ช่องทำงอนุญำตของด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง  
ที่มีหน้ำที่ตรวจบุคคลเข้ำมำในรำชอำณำจักรเป็นผู้มีอ ำนำจตรวจพิจำรณำอนุญำต  โดยให้ประทับตรำ  
“VISA  ON  ARRIVAL”  ลงในหนังสือเดินทำงของคนต่ำงด้ำว  และลงลำยมือชื่อในตรำประทับประจ ำต ำแหน่ง  
หำกไม่มีให้ใช้ตรำประจ ำส่วนรำชกำรและลงลำยมือชื่อไว้เป็นส ำคัญ  พร้อมทั้งถ่ำยภำพคนต่ำงด้ำว   
แล้วด ำเนินกระบวนกำรตรวจอนุญำตให้เข้ำมำในรำชอำณำจักร  และบันทึกผลกำรตรวจพิจำรณำอนุญำต 
ให้เข้ำมำในรำชอำณำจักรไว้ในระบบให้เรียบร้อย 

ข้อ 5 กำรยื่นเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  หรือกำรด ำเนินกำรใด ๆ  เฉพำะที่กระท ำในรูป
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับระบบสำรสนเทศตรวจคนเข้ำเมืองตำมค ำสั่งนี้   ให้มีก ำหนดเวลำ  
ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงโดยไม่เว้นวันหยุดรำชกำร 

ข้อ 6 ตัวแทนผู้ยื่นขอรับกำรตรวจลงตรำ  ณ  ช่องทำงอนุญำตของด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง  
ทำงอิเล็กทรอนิกส์  (ELECTRONICS  VISA  ON  ARRIVAL : E-VOA)  ล่วงหน้ำ  ในระบบท ำกำรแทน  
ต้องได้รับอนุญำตจำกผู้บัญชำกำรส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองก่อน 

ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  20  ตุลำคม  พ.ศ.  ๒๕๖1  เป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที ่ 11  ตุลำคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
พลต ำรวจตร ี สรุเชษฐ ์ หักพำล   

รองผู้บญัชำกำรต ำรวจท่องเที่ยว  รักษำรำชกำรแทน 
ผู้บัญชำกำรส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง 

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๖๓    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   ตุลาคม   ๒๕๖๑


